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1. Pregled projekta BOOMER: vaznost i ciljevi

Posljednjih je godina socijalna ukljucenost starijih osoba postala jedan od najhitnijih
prioriteta kreatora politika EU-a. Negativni demografski trendovi i sve veca uporaba
digitalnih tehnologija u gotovo svim podruéjima ljudskog zivota ucinili su stariju
populaciju jednom od najranjivijih i najnepovoljnijih drustvenih skupina. U tom se
kontekstu digitalna pismenost viSe ne moze promatrati kao prednost, vec¢ kao nuznost
za sve stariju populaciju.

Projekt BOOMER strateska je inicijativa sufinancirana od strane Erasmus+ programa
Europske komisije, a usmjerena je na rjeSavanje rastuce zabrinutosti za digitalnu i
drustvenu iskljucenost medu starijom populacijom. Kako digitalne tehnologije postaju
sve rasirenije, starije odrasle osobe Cesto su zapostavljene i suocavaju se s izazovima
koji ometaju njihovo aktivno sudjelovanje u drustvu. Ovu iskljucenost pogorsava jaz u
kompetencijama i vjestinama, sto BOOMER projekt Cini kljuénim za premoscivanje
generacijskog jaza i promicanje drustvene ukljucenosti. Temeljni cilj projekta BOOMER
je osnaziti starije gradane potrebnim digitalnim vjeStinama i znanjem za pouzdano
snalazenje u digitalnom svijetu.

BOOMER konzorcij koordinira SveuciliSte u Dubrovniku, a sastoji se od 8 predstavnika
- udruge starijih osoba, visokih ucilista, malih i srednjih poduzeca i nevladinih
organizacija iz 5 europskih zemalja (Hrvatska, Belgija, Njemacka, Italija i Spanjolska).
Partneri su razvili prilagodenu analizu, edukativhe materijale, operativhe smjernice i
alate koji starijim osobama omogucuju obavljanje svakodnevnih aktivnosti u online
okruzenju. Konzorcij ukljuCuje gotovo cijeli ekosustav relevantan za digitalno
osnazivanje starije populacije.

Projekt BOOMER ima vrlo jasan i konkretan cilj: pomoci u premoscivanju generacijskog
jaza, omoguciti aktivno sudjelovanje u svakodnevnom zivotu starijih osoba i promicati
socijalnu ukljucenost digitalno ranjivih drustvenih skupina. Ishodi projekta su inovativni
i osiguravaju pruzanje prakticnih znanja i vjestina primjenjivih u stvarnom Zzivotu za
digitalno izolirane starije osobe. Projekt osnazuje starije osobe u podrucjima
informacijske i podatkovne pismenosti, e-zdravlja, komunikacije i suradnje, digitalne
dobrobiti, kiberneticke sigurnosti i rjeSavanja problema.

Za razliku od mnogih narativnih projekata koji se fokusiraju na pojedinacne dimenzije
digitalne ukljuenosti, BOOMER ima sveobuhvatan pristup koji pruza niz primjenjivih
alata. To ciljnoj populaciji omogucuje da ostane informirana, pristupi Sirokom spektru
usluga potrebnih za svakodnevni Zivot, zastiti se od sigurnosnih rizika u digitalnom
okruzenju i da moze rijesiti probleme koji se javljaju u svakodnevnoj interakciji s
digitalnim tehnologijama bez ovisnosti o drugima. Ciljanjem na jedan od digitalno
najosjetljivijin dijelova populacije, projekt smanjuje generacijski jaz i premoscuje
drustvene podjele. Takoder, omogucuje starijim osobama da imaju aktivhu ulogu u
transformaciji drustva, ¢ak i u poodmakloj dobi.
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Inovativni pristup projekta BOOMER ukljucuje razvoj visenamjenskog Virtualnog
kutka, koji uglavnom predstavlja prostor za ucenje koji nudi niz edukativnih materijala
na pet razliCitih jezika (engleski, njemacki, Spanjolski, hrvatski i talijanski). Starijoj
populaciji omogucuje razvoj digitalnih vjestina na otvoren i pristupacan nacin. Ovaj
digitalni prostor ne samo da sluzi glavnim ciljnim skupinama, ve¢ je dizajniran da bude
odrziv, poticuéi razmjenu vijesti, znanja i iskustava medu razli¢itim dionicima (prostor
digitalne zajednice). Na taj se nacin osigurava odrzivost i razvoj projekta dugo nakon
njegovog zavrsetka.

Ishodi projekta BOOMER relevantni su za smanjenje digitalnog jaza i osiguravaju da
starije osobe mogu pridonijeti digitalnoj transformaciji drustva i imati koristi od nje.

Ovaj pregled naglasava vaznost projekta BOOMER u rjeSavanju kriticnog drustvenog
izazova i predstavlja detaljne smjernice koje se nalaze u ovim Smjernicama za
implementaciju.
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2. Kratak uvod u BOOMER Smjernice za implementaciju

BOOMER Smijernice za implementaciju, dio radnog paketa 5 (WP5) projekta BOOMER,
kljucni je ishod strateski dizajniran kao sveobuhvatan prirunik kako bi se osiguralo
ucinkovito koristenje projektnih rezultata medu Sirokim nizom dionika unutar sektora
obrazovanja odraslih.

Primarni cilj BOOMER Smijernica za implementaciju je olaksati Siroku integraciju
projektnih rezultata, ¢ime se rjeSava rastuca potreba za digitalnom pismenoScu medu
starijim stanovniStvom. Kako digitalne tehnologije nastavljaju proZimati svaki aspekt
Zivota, digitalni jaz postaje sve izraZeniji, posebno pogadajuéi starije osobe kojima
nedostaju potrebne vjesStine za snalazenje u ovom brzo mijenjajuéem okruzenju.
Projekt BOOMER osmisljen je s ciljem osnazivanja starijih osoba pruzajuci im digitalne
kompetencije potrebne za aktivno sudjelovanje u drustvu.

Kako bi se to postiglo, BOOMER Smijernice za implementaciju ocrtavaju jasnu i
djelotvornu strategiju koja je uskladena sa Sirim ciljevima agende digitalnog
ukljucivanja Europske unije. Paket ne predstavlja samo alate i resurse razvijene tijekom
projekta, ve¢ nudi i plan za njihovo usvajanje u razliitim obrazovnim kontekstima. Ovo
je osobito klju¢no za osiguranje da rezultati projekta nisu ograniceni na trajanje samog
projekta, vec¢ da imaju trajan utjecaj na ekosustav obrazovanja odraslih.

Ocekivane koristi od uklju¢ivanja BOOMER inicijativa su znacajne. Integriranjem ovih
alata i prakse programa obrazovanja odraslih diljem Europe, obrazovne institucije i
organizacije mogu znacajno unaprijediti digitalne vjestine svojih starijih polaznika. To
¢e zauzvrat pridonijeti smanjenju drustvene izolacije, poboljSanju pristupa digitalnim
uslugama i poticanju inkluzivnijeg drustva. Ocekuje se da ¢e dugorocni udinci ove
inicijative ukljucivati smanjenje digitalnog jaza i stvaranje digitalno kompetentnijeg
starijeg stanovnistva, osnazenog za koristenje modernih tehnologija.

Smjernice za implementaciju takoder ukljucuju prakticne preporuke za preuzimanje i
koriStenje rezultata projekta BOOMER. Ove preporuke temelje se na iskustvima i
povratnim informacijama prikupljenima tijekom pilot faze projekta i faza vrednovanija,
osiguravaju¢i da su predloZzene strategije ucinkovite i prilagodljive razlicitim
obrazovnim okruzenjima. Dokument je strukturiran tako da vodi dionike kroz proces
integracije BOOMER-ovih alata u njihove programe, s jasnim koracima kako prilagoditi
te resurse kako bi zadovoljili specificne potrebe svojih polaznika.

Nadalje, BOOMER Smijernice za implementaciju naglasavaju vaznost diseminacije
projektnih postignuéa sa Sirom publikom, putem interneta i izvan njega. Dokument
pruza uvid u ucinkovite diseminacijske prakse, poti¢u¢i dionike da podijele svoja
iskustva i uspjehe, ¢ime se potice zajednica praktiCara koja moze potaknuti daljnje
inovacije u podrucju digitalne pismenosti za starije osobe.

BOOMER Smijernice za implementaciju podijeljene su u nekoliko dijelova:
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e Pregled projekta BOOMER: Ovo uvodno poglavlie pruza temeljno
razumijevanje ciljeva i relevantnosti projekta. Ocrtava izazove s kojima se
susrece starija populacija u vezi s digitalnom i drustvenom iskljuenos¢u i
opisuje kako projekt BOOMER ima za cilj rijeSiti te probleme osnazujuci starije
osobe digitalnim vjestinama

e Uvod u BOOMER Smjernice za implementaciju: Ovaj dio sluzi kao putokaz
za diseminaciju i usvajanje rezultata projekta BOOMER medu dionicima u
obrazovanju odraslih. Naglasava vaznost unaprjedenja digitalnih vjestina kod
starije populacije i nudi sazetak kona¢nog dokumenta za usmjeravanje
inicijativa projekta diljem Europske unije

e Pregled vjestina i kompetencija na razini EU: Ovo poglavlje nudi detaljnu
analizu metodologije projekta BOOMER za procjenu i vrednovanje vjestina i
kompetencija tijekom prvih koraka provedbe. Ukljucuje pojedinosti o pristupu
analizi potreba, postupku za identifikaciju inovativnih modela i procesu
vrednovanja koji se temelji na Okviru digitalnih kompetencija za gradane
(DigComp2.2)

o Kretanje BOOMER obrazovnim sadrzajem: Ovdje sadrzaj upucuje
korisnike kako komunicirati i koristiti BOOMER edukativhe materijale
osiguravajudi im ucinkovito integriranje sadrzaja u svoje obrazovne prakse

e Povratne informacije i nalazi iz faza provedbe i vrednovanja: Ovdje su
predstavljeni nalazi iz faze vrednovanja projekta BOOMER, koji ukljucuju
povratne informacije od raznih dionika i sudionika ukljucenih u pilot fazu
projekta

o Interakcija s BOOMER Virtualnim kutkom: Ovaj dio pruza upute o tome
kako koristiti BOOMER Virtualni kutak, digitalnu platformu dizajniranu za
olaksani pristup resursima projekta i materijalima za podrsku

e Promocija i vrednovanje BOOMER rezultata: Ovo poglavlje govori o
strategijama za promicanje rezultata BOOMER projekta, osiguravajuci
diseminiranje rezultata i prihvacanje unutar zajednice obrazovanja odraslih

e Zavrsne preporuke: Smijernice zavrsavaju preporukama za buducu upotrebu
materijala i strategija projekta BOOMER s ciljem maksimiziranja utjecaja i
odrzivosti projekta u sektoru obrazovanja odraslih.
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3. Kljucni dokazi iz pregleda vjestina i kompetencija diljem Europske unije

BOOMER model utemeljen je na metodologiji koja ukljucuje kombinaciju kvalitativnih
i kvantitativnih istrazivackih pristupa u analizi u viSe faza: primarnoj i sekundarnoj.
Temeljne komponente obuhvaéaju pripremu izvjeS¢a (na razini drzave i na razini EU) i
provodenje detaljnih prilagodenih intervjua. IzviesS¢a za pojedine zemlje (Hrvatska,
Belgija, Njemacka, Italija i Spanjolska) i EU izvjeS¢e ukljuCuju sveobuhvatne analize
nacionalnih strategija, zakonodavstva i obrazovnih programa usmjerenih na povecanje
digitalne pismenosti starijih osoba.

Dubinski intervjui ukljuCuju kvalitativne ankete provedene s udrugama starijih osoba i
dionicima povezanim s obrazovanjem odraslih kako bi se dobio uvid u njihova iskustva
i potrebe u digitalnom obrazovanju odraslih. Model mapiranja sastoji se od nekoliko
dinamickih elemenata koji medusobno djeluju kako bi pruzili sveobuhvatnu procjenu.
Prikupljanje podataka ukljucuje prikupljanje informacija od javnih tijela, istraZivackih
zajednica i nevladinih organizacija kako bi se osigurala Siroka i pouzdana baza
podataka. Slijedi analiza podataka, utvrdivanje trendova, snaga, slabosti i jedinstvenih
nacionalnih pristupa digitalnoj pismenosti. Ti se nalazi zatim sazimaju u detaljnim
specificnim izvjeS€ima i tematskim analizama.

KritiCni aspekt BOOMER modela je razumijevanje potreba za ucenjem starijih osoba.
To ukljuCuje utvrdivanje ishoda ucenja koristenjem DigComp2.2 — Europskog okvira
digitalnih kompetencija za gradane — kao okvira, koji se fokusira na klju¢ne
kompetencije kao Sto su informacijska i podatkovna pismenost, komunikacija i
suradnja, sigurnost i rjeSavanje problema. Vrednovanje je takoder kljuc¢no jer
osigurava da su identificirani ishodi uskladeni sa stvarnim potrebama i iskustvima
starijih osoba, prikupljenim kroz intervjue i ankete.

Implementacija BOOMER modela procjene moze nai¢i na nekoliko izazova i prilika.
Potencijalne prepreke ukljucuju otpor prema novim tehnologijama, ograni¢en pristup
digitalnim uredajima i razliite razine prethodnog digitalnog znanja medu starijim
osobama. S druge strane, prilike proizlaze iz povecanja svijesti i interesa za digitalnu
pismenost, dostupnosti financiranja za obrazovne programe i potencijala za suradnju
s razli¢itim dionicima.

Nakon analiziranja razlicitih programa digitalnog opismenjavanja za starije osobe u
analiziranim zemljama, izdvojeno je nekoliko klju¢nih zaklju¢aka. Zajednicke teme
ukljuuju vaznost okvira politika, potrebu za prilagodenim i sveobuhvatnim
osposobljavanjem digitalnih vjesStina i ulogu medunarodne suradnje. Njemacka ima
dobro uspostavljen okvir politika koji naglasava medugeneracijsko ucenje i ukljucuje
viSe dionika. Italija koristi decentralizirani pristup integrirajudi razvoj digitalnih vjestina
u cjelozivotno ucenje i rjeSavajuci specificne prepreke digitalnom ukljucivanju.
Spanjolski okvir politika ukljucuje inicijative usmjerene na starije osobe s naglaskom
na neformalno obrazovanje i pristupe temeljene na zajednici. Hrvatski okvir politika je
relativno slab, Sto naglasava potrebu za sveobuhvatnim analizama, proSirenom

This publication [communication] reflects the views only of the author, and the
Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the
information contained therein.

Co-funded by
the European Union

DIGITAL-BOOMER.EU


https://www.digital-boomer.eu/
https://www.digital-boomer.eu/

BO-OMER

Booming digital literacy skills
among elderly population

medunarodnom suradnjom i Sirim rasponom digitalnih vjestina u obrazovnim
programima.

Dubinski intervjui s pruZateljima usluga obrazovanja odraslih u Spanjolskoj, Italiji i
Njemackoj otkrivaju specificne izazove i prilike u pruzanju ucinkovite edukacije
digitalnih vjestina. U Njemackoj je razvidan sve veci interes medu starijim osobama za
uCenjem digitalnih vjestina uz podrsku raznih organizacija i inicijativa. Italija se
suoCava s izazovima kao Sto su neravnomjerna distribucija i razlike u pristupu
tehnologiji, kojima se bave vladine inicijative. Intervjui u Spanjolskoj pokazuju da
nedostatak prethodnog znanja i resursa pridonosi poteSko¢ama u prilagodbi digitalnim
tehnologijama, naglasavajuci potrebu za prilagodljivim edukativnim programima i
povecanom potporom digitalnoj pismenosti.

Hrvatsko istrazivanje otkriva da su starije osobe Cesti korisnici interneta koji se osjecaju
ugodno i sposobni samostalno koristiti internetske sadrzaje, Sto ukazuje na njihovu
spremnost da se prilagode digitalnom okruzenju. Vecina ispitanika izvijestila je o
podrzavaju¢im odnosima s rodbinom i prijateljima, Sto ukazuje na jaku podrsku
zajednice i medugeneracijsku podrsku u prihvacanju tehnologije. Mnoge starije osobe
otvorene su za koristenje digitalnih medija i njihovo aktivno ukljuCivanje u svoj
svakodnevni Zivot.

Iz kvalitativnih istraZivanja i dubinskih intervjua identificirano je nekoliko klju¢nih
ishoda ucenja i digitalnih vjestina za starije osobe. Osnovne digitalne vjestine ukljucuju
slanje e-poste, koriStenje softvera za obradu teksta i pregledavanije interneta, koji su
neophodni za svakodnevnu komunikaciju i pristup informacijama. Napredne digitalne
vjestine, poput programiranja, rjeSavanja problema i koristenja naprednog softvera,
kljuCne su za starije osobe koje se zele dublje baviti tehnologijom. Prakticna digitalna
pismenost obuhvaca internetsko bankarstvo, koristenje komunikacijskih platformi i
upravljanje digitalnim identitetima, pomazuci starijim osobama da obavljaju
svakodnevne zadatke ucinkovitije i sigurnije. Drustveni mediji i komunikacijske vjestine
olakSavaju drustvenu interakciju i pomazu starijim osobama da ostanu povezani s
obitelji i prijateljima. Sigurnost i sigurnosne vjestine kljucne su za razumijevanje online
sigurnosti, zastitu osobnih podataka i prepoznavanje prijevara. Vjestine rjeSavanja
problema i kritickog razmisljanja pomazu starijim osobama da samostalno rjeSavaju
tehnicke probleme.

Konacni rezultati i nalazi iz procesa procjene mogu se razmotriti u posebnom dijelu
( ) BOOMER Virtualnog kutka.

Kako bi se osigurala to¢nost nalaza, proces vrednovanja koristi metode unakrsnog
vrednovanja i promatranja iz viSe kutova. Unakrsno vrednovanje ukljucuje usporedbu
nalaza iz razlicitih izvora podataka — intervjua, anketa i analize dokumenata — kako bi
se potvrdila dosljednost i tocnost. Promatranje iz viSe kutova dodatno povecava
pouzdanost koriStenjem viSe metoda ili izvora podataka za unakrsnu provijeru i
potvrdivanje rezultata. Ovaj pristup smanjuje pristranosti i povecava robusnost
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zaklju€aka. Procesom vrednovanja osigurano je da BOOMER model procjene rezultira
pouzdanim i relevantnim nalazima pruzajuéi Cvrstu osnovu za razvoj ucinkovitih
programa digitalnog opismenjavanja za starije osobe.

Za ucinkovitu implementaciju BOOMER procesa procjene u razli¢itim okruzenjima
obrazovanja odraslih, bitno je razmotriti kontekstualnu prilagodbu, angazman dionika
i kontinuirano poboljSanje. Kontekstualna prilagodba ukljucuje prilagodavanje modela
procjene kako bi odgovarao specificnim potrebama i kontekstima razlicitih okruzenja
za obrazovanje odraslih. Angazman dionika je klju¢an, ukljucujuéi relevantne dionike
kao Sto su obrazovne institucije, kreatori politika i organizacije u zajednici u procesu
prilagodbe. Kontinuirano poboljSanje zahtijeva redovito preispitivanje i azuriranje
modela procjene na temelju povratnih informacija i novih uvida. Osiguravanje
relevantnosti sadrzaja je od klju¢ne vaznosti, osiguravajuci da se edukativni materijal
bavi specificnim potrebama ciljne populacije. Pristupacnost je jos jedan klju¢ni element
koji osigurava da su obrazovni programi dostupni svim sudionicima, ukljucujuci one s
ogranicenim digitalnim vjeStinama ili resursima. Osim toga, pruZanje odgovarajucih
mehanizama podrske, kao Sto je edukacija za predavace i tehnicka pomo¢ za sudionike,
kljuno je za olakSavanje ucinkovitog ucenja.
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4. Kako se kretati BOOMER edukativnim sadrzajem

Projekt BOOMER razvio je sveobuhvatan edukativni kurikul usmjeren na poboljSanje
digitalne pismenosti medu starijim stanovnistvom, posebno prilagoden potrebama
polaznika i praktiCara u obrazovanju odraslih. Ovo poglavlje pruza detaljne smjernice
o tome kako se kretati i integrirati BOOMER edukativni sadrzaj u postojece obrazovne
prakse osiguravajuéi da se steCeno znanje moze ucinkovito koristiti za osnazivanje
starijih osoba i premoscivanje digitalnog jaza.

Razvoj BOOMER edukativnog sadrzaja — izravan pristup — temeljio se na uvidima
i podacima prikupljenim viSerazinskom analizom u WP3, kako iz nalaza istraZivanja za
stolom tako i iz povratnih informacija iz intervjua. Proces suradnje ukljuivao je
opsezne rasprave medu projektnim partnerima, sto je dovelo do identifikacije kljucnih
podrucja edukacije i tema koje su u skladu sa specificnim digitalnim kompetencijama
koje zahtijevaju starije osobe na temelju sluzbenih okvira EU-a. Te su teme dodatno
razradene na temelju nalaza analize potreba provedene u raznim europskim zemljama
i kroz konzultacije s vanjskim strucnjacima, dionicima i povezanim partnerima,
osiguravajudi relevantnost i primjenjivost u razlicitim kontekstima.

Podru¢ja edukacije unaprijed su identificirana kao klju¢na za poboljSanje digitalne
pismenosti medu starijim osobama. To ukljucuje:

o Komunikacija i suradnja: KoriStenje digitalnih alata za ucinkovitu
komunikaciju i suradnju

o Informacijska i podatkovna pismenost: Razumijevanje kako pretraZivati,
procjenjivati i upravljati digitalnim informacijama

e Rjesavanje problema: RjeSavanje tehnickih problema i kreativno koristenje
digitalnih alata

e Sigurnost: Zastita uredaja, sadrzaja, osobnih podataka i privatnosti u
digitalnom okruzenju

Ta su podrucja prevedena u posebne edukacije i ciljeve ucenja, koji su integrirani u
edukativni kurikul koji su razvili projektni partneri. Ovdje su sazeti naslovi i kratki opisi
edukacija:

e Sigurno i pametno na mrezi: Upravljanje digitalnim identitetom i
interakcijama
Naucite upravljati svojim digitalnim identitetom, odgovorno komunicirati i
ucinkovito suradivati u online svijetu

o Dijeljenje sadrzaja: Osnovne vjestine u digitalnom dobu
Ovladajte umije¢em sigurnog i ucinkovitog online dijeljenja, koristeci popularne
alate i izbjegavajuci uobicajene rizike
This publication [communication] reflects the views only of the author, and the

Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the
information contained therein.

Co-funded by
the European Union

DIGITAL-BOOMER.EU


https://www.digital-boomer.eu/
https://www.digital-boomer.eu/
https://www.digital-boomer.eu/training.php?lang=EN

BO-OMER

Booming digital literacy skills
among elderly population

e Online upravljanje podacima (pronalazenje, pohranjivanje i
dohvacanje informacija)
Otkrijte kako ucinkovito pronaci, pohraniti i organizirati digitalne informacije za
jednostavno pronalazenje

¢ Kretanje svijetom dezinformacija
Opremite se vjestinama kritickog razmisljanja i provjere Cinjenica kako biste
identificirali i borili se protiv dezinformacija na internetu, pogresnih informacija
i laznih vijesti

e e-zdravstvena pismenost u promicanju i odrzavanju zdravlja
PoboljSajte svoju sposobnost pronalazenja i procjene online zdravstvenih
informacija fokusirajuci se na e-zdravstvenu pismenost

e Osobne financije u digitalnom okruzenju
Steknite znanje o digitalnim financijskim uslugama, upravljajte rizicima i zastitite
svoju online financijsku dobrobit

 Internetska sigurnost: Sto treba i $to ne treba raditi
Naucite osnovne online sigurnosne prakse ukljucujuci sigurne veze, upravljanje
lozinkama i izbjegavanje prijevara

e Cyber sigurnost za starije osobe: Alati za sigurnu navigaciju
Shvatite osnove cyber sigurnosti, prepoznaijte prijetnje i zastitite svoje osobne
podatke na mreznim stranicama.

Svaka edukacija/modul ukljuCuje razne materijale s uputama osmisljene tako da budu
privlaCne i interaktivne. Ovi se materijali sastoje od PowerPoint prezentacija koje se
mogu preuzeti (dostupne i u PDF formatu), audio verzije, uvodnih demo videa, kvizova
za samoprocjenu i krizaljki koje ukljuCuju igrifikaciju kao metodu ucenja. Osim toga,
moduli predstavljaju jasne ciljeve i ishode ucenja, zajedno s kljucnim rijeCima,
pojmovnicima i zavrSnim odjeljkom s povratnim informacijama. Ovi su resursi
osmisljeni kako bi pomogli starijim osobama da ucinkovito upamte informacije i
primijene ih u situacijama stvarnog Zivota.

Kurikul takoder ukljuCuje integrirane popise za provjeru koji pomazu predavacima da
osiguraju pokrivenost svih potrebnih tema i da polaznici ispune definirane ciljeve
ucenja.

Ovaj europski okvir za digitalnu kompetenciju pruzio je strukturirani pristup definiranju
potrebnih vjestina i kompetencija za starije osobe. Svaki ishod ucenja pazljivo je
mapiran u odnosu na DigComp2.2 kategorije, osiguravajuci da se sadrzaj edukacije
bavi neposrednim potrebama digitalne pismenosti i da je uskladen sa Sirim europskim
standardima.
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Na primjer, moduli informacijske i podatkovne pismenosti osmisljeni su kako bi pomogli
starijim osobama da kriticki procijene online sadrzaj, vjestinu koja je izravno povezana
s podrucjem kompetencije DigComp2.2. Slicno tome, modul Sigurnost usmjeren je na
upoznavanje starijih osoba sa zastitom njihovih osobnih podataka pridrzavajuci se
kompetencija navedenih u DigComp2.2.

Proces razvoja BOOMER edukativhog sadrzaja bio je iterativan i participativan.
Ukljucivao je formalne i neformalne povratne informacije i vrednovanja, kako od
struCnjaka za obrazovanje odraslih tako i od samih starijih polaznika. Time je osigurano
da sadrzaj nije samo obrazovno prihvatljiv, ve¢ i jednostavan za koriStenje te dostupan
cilinoj publici i prakticarima. Materijali za obuku kreirani su s obzirom na fleksibilnost
omogucujudi praktiCarima u obrazovanju odraslih da ih prilagode specifi¢nim
potrebama svojih polaznika. Ova prilagodljivost bila je klju¢no razmatranje tijekom faze
razvoja jer osigurava da se sadrzaj moze lako integrirati u razli¢ita obrazovna okruzenja,
bez obzira na prethodno znanje ili iskustvo polaznika s digitalnim alatima.

Prilagodba je klju¢na znacajka BOOMER edukativnog sadrzaja. Prepoznajudi razliCite
potrebe starijih osoba, kurikul dopusta znacajnu fleksibilnost. Predavaci se poticu da
usvoje, koriste i prilagode sadrzaj za rjeSavanje specificnih izazova s kojima se
suoCavaju njihovi polaznici, bilo da se radi o prevladavanju nedostatka prethodnog
digitalnog iskustva ili bavljenju odredenim interesima kao Sto je internetsko bankarstvo
ili koristenje drustvenih medija.

Tijekom razvoja ovih sadrzaja identificirana su vrijedna iskustva i najbolje prakse.
Kljuéni zakljucak je vaznost pristupa usmjerenog na polaznika, koji stavlja potrebe i
iskustva starijih osoba u prvi plan obrazovnog procesa. UkljuCivanjem starijih osoba u
razvoj i provjeru sadrzaja, projekt je osigurao da su edukativni materijali relevantni i
dostupni.

Jos jedna najbolja praksa je koriStenje raznih alata i metoda za poducavanje, koji
zadovoljavaju razlicite stilove ucenja i sklonosti. Na primjer, video zapisi i interaktivni
kvizovi bili su posebno ucinkoviti u angaziranju polaznika i od pomodi u primjeni onoga
Sto su naucili u prakti¢nim scenarijima.

Projekt BOOMER usvojio je agilni pristup razvoju sadrzaja, gdje su povratne informacije
iz pilot sesija koriStene za kontinuirano usavrSavanje, poboljSanje ili potvrdivanje
materijala. Ovaj pristup ne samo da je poboljSao kvalitetu kona¢nog sadrzaja edukaciije,
vec je i osigurao da zadovoljava stvarne potrebe praktiCara u obrazovanju odraslih i
njihovih polaznika.

Zaklju¢no, BOOMER edukativni sadrzaj nudi prakticarima u obrazovanju odraslih
sveobuhvatan i fleksibilan resurs za poboljSanje digitalne pismenosti medu starijim
osobama. Slijedeci smjernice navedene u ovom poglavlju, predavaci mogu ucinkovito
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integrirati ove materijale u svoje obrazovne prakse pridonosedi tako Sirem cilju
premoscivanja digitalnog jaza u kontekstu starijih osoba.
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5. Povratne informacije i nalazi iz faze provedbe i vrednovanja

Ovo poglavlje analizira ucinkovitost BOOMER edukativnhog programa tijekom faze
njegove prakticne provedbe, fokusirajuéi se na kljucne ¢imbenike koji su utjecali na
njegov uspjeh i iskustva iz pilot sesija. Uvidi prikupljeni od predavaca, polaznika i
drugih dionika tijekom ove faze bili su klju¢ni za razumijevanje kako optimizirati
izvodenje edukativnih sadrZaja i osigurati zadovoljavaju potrebe svih sudionika.

Vrednovanje BOOMER edukativnih materijala karakterizirala je mjeSavina interaktivnih
i vizualnih materijala za ucenje koji su znacajno poboljSali angazman sudionika.
Koristenje vizualno privliacnih PowerPoint prezentacija i popratnih dokumenata s
mrezne stranice projekta odigralo je klju¢nu ulogu u odrZavanju interesa sudionika.
Ovi materijali, u kombinaciji s naporima trenera da potaknu neformalnu i ugodnu
atmosferu, bili su kljucni u poticanju aktivnog sudjelovanja.

Komunikacijske strategije prilagodene su kako bi se osiguralo ukljuCivanje svih
sudionika, a posebice onih koji su mozda manje upoznati s digitalnim tehnologijama.
Rani komunikacijski napori bili su usmjereni na izgradnju odnosa kroz izravan kontakt
i aktivnosti probijanja leda, Sto je pomoglo da se polaznicima olaksa ulazak u okruZenje
ucenja. Ove su strategije bile posebno ucinkovite u dosezanju starijih osoba, koje su
bile primarna ciljna skupina. Vaznost prilagodene komunikacije i angazmana ne moze
se precijeniti jer je izravno utjecala na motivaciju polaznika i razinu sudjelovanja.
Predavaci su naglasili potrebu za kontinuiranom komunikacijom tijekom treninga, Sto
je pomoglo u odrZavanju visoke razine angazmana i osiguravanju da svi sudionici
osjecaju podrsku.

Motivacija polaznika odrZavana je kroz prakti¢nu relevantnost edukativnog sadrzaja,
koji je bio usko uskladen s njihovim dnevnim potrebama i interesima. Teme kao Sto su
internetska sigurnost, dezinformacije i kiberneticka sigurnost bile su posebno
prihvacene jer su se bavile izazovima iz stvarnog svijeta s kojima se suocavaju sudionici.
Predavaci su odigrali kljutnu ulogu u odrzavanju motivacije polaznika stvaranjem
poticajnog okruZenja za ucenje koje je poticalo pitanja i olakSavalo rasprave.

Strategije upravljanja ucionicom prilagodene su razli¢itim potrebama sudionika.
Predavaci su koristili kombinaciju individualnih i grupnih aktivnosti, Sto je pomoglo u
ucinkovitom upravljanju dinamikom u ucionici. Aktivnosti probijanja leda na pocetku
sesija bile su osobito korisne u stvaranju osjecaja zajedniStva medu sudionicima, Sto
je zauzvrat omogudilo bolje rezultate ucenja.

Uloga predavaca prosirila se izvan samog izlaganja sadrzaja te su bili odgovorni
osigurati da sudionici ostanu angazirani i motivirani tijekom cijele edukacije. To je
ukljuivalo odgovaranje na potrebe sudionika, pruzanje dodatne podrske gdje je to
potrebno i prilagodavanje tempa edukacije kako bi odgovarao brzini ucenja sudionika.

BOOMER edukativni program ucinkovito je implementirao mjeSoviti pristup ucenju,
kombinirajuéi radionice licem u lice s online modulima ucenja. Ovaj pristup bio je
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osobito koristan za sudionike koji su u pocetku oklijevali oko online ucenja. Pocetak s
radionicama uzivo omogucio je sudionicima da postupno ovladaju digitalnim alatima i
platformama koje se koriste u online sesijama. Modeli ucenja u virtualnom kutku
osmisljeni su tako da Sto je moguce blize preslikavaju iskustvo ucenja licem u lice.
Medutim, povratne informacije iz pilot sesija pokazale su da, iako su online
komponente bile korisne, sudionici jos uvijek viSe cijene interakciju licem u lice. Ovo
sugerira da je, iako je kombinirano ucenje ucinkovito, vazno odrzavati ravnotezu
izmedu online i offline sesija kako bi se zadovoljile preferencije svih sudionika, posebno
u okruzenju starijih osoba.

Tijekom pilot sesija kontinuirano su prikupljane povratne informacije i od predavaca i
od polaznika. Ove povratne informacije bile su klju¢ne za usavrSavanje i potvrdivanje
edukativnog obuke i metoda provedbe. Predavaci su primijetili da su polaznici pozitivho
reagirali na prakti¢ne vjezbe i prakticna izlaganja, posebno uz kontinuirane usporedbe
s analognim svijetom, Sto je pomoglo u ucvrscivanju teorijskog znanja obuhvacenog
sesijama.

Polaznici su takoder pruzili dragocjene uvide u aspekte edukacije koji su im bili
najkorisniji. Na primjer, cijenili su fokus na prakti¢ne vjestine koje su mogli odmah
primijeniti u svakodnevnom zivotu. Ove povratne informacije koriStene su za
prilagodbu edukativnih materijala osiguravajuéi da ostanu relevantni i dostupni svim
sudionicima.

Na temelju povratnih informacija i nalaza iz pilot sesija, dano je nekoliko preporuka za
izvodenje BOOMER edukacija u razli¢itim okruzenjima. Jedan od klju¢nih prijedloga
bio je osigurati da se edukacije mogu prilagoditi specificnim potrebama ciljne skupine.
Na primjer, u okruzenjima gdje sudionici mogu imati ogranicen pristup digitalnim
alatima, moze biti potrebno pruziti dodatnu podrsku i resurse kako bi se olaksSalo
njihovo ucenje. Druga je preporuka bila da se u edukacije ukljuci vise prakti¢nih
aktivnosti i prakticnih izlaganja. Ove aktivnosti ne samo da pomazu ojacati ucenje, vel
edukaciju cine privla¢nijom i ugodnijom za sudionike. Dodatno, predloZena je ponuda
naknadnih sesija i dodatnih materijala za podrsku kontinuiranom uéenju i zadrzavanju
vjestina.

Procjena ishoda ucenja provedena je kombinacijom samoprocjena, kvizova i
neformalnih povratnih informacija. Rezultati su pokazali da je vecina sudionika
uspjesno usvojila vjestine i znanja ciljana edukacijom. Medutim, takoder je primije¢eno
da je nekim sudionicima potrebna dodatna podrska, posebno u podrucjima
povezanima s digitalnom pismenos¢u. Na temelju tih procjena mogu se izvrsiti
prilagodbe edukativhog programa. Na primjer, mogu se razviti dodatni resursi za
pomoc¢ sudionicima koji imaju problema s odredenim aspektima edukacije. Ti su resursi
ukljucivali vodice i video upute koje su sudionici mogli pogledati nakon edukacije. To
ostavlja prostora za buduée inicijative za projekt BOOMER.
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Zakljucno, povratne informacije i nalazi iz faze provedbe i vrednovanja BOOMER
programa pruzili su vrijedan uvid u to kako ucinkovito ukljuciti i osposobiti starije
polaznike. Uspjeh programa uvelike je rezultat kombinacije interaktivnih materijala,
prilagodenih komunikacijskih strategija i kombiniranog pristupa ucenju koji je
zadovoljio razlicite potrebe sudionika. Ovi se uvidi moraju uzeti u obzir kako bi se
osigurala kontinuirana ucinkovitost u razli¢itim okruzenjima.

Sazetak vaznih uvida:

e Mjesoviti pristupi: Kombinacija online i formata licem u lice ucinkovita je u
ispunjavanju razliCitih preferencija i razina polaznika

o Komunikacija s polaznicima: Preporucljivo je koristiti pristup odozdo prema
gore u komunikaciji i aktivhostima probijanja leda kako bi se polaznici aktivho
ukljudili i stvorilo okruzZenje za ucenje temeljeno na povjerenju

« Motivacija i predanost ciljne skupine: Sto prije ,prava" tema dode na
»dnevni red", vedi je interes ciljne skupine. Odlucite o tom prioritetu zajedno sa
sudionicima. Prilagodite edukaciju potrebama ciljne skupine i koristite elemente
aktivacije i angaziranja

o Prakti¢na vaznost: Navedite Sto je moguce viSe stvarnih/prakticnih primjera
i studija slucaja, s nekoliko primjera i referenci na analogni svijet. Povezite
sadrzaj edukacije sa svakodnevnim poslom/zivotom. Sudionici moraju biti
sposobni odmah primijeniti ono Sto su naucili

o Prakticni alati: Video zapisi, kvizovi, jasno strukturirane prezentacije i studije
slucaja korisni su za vizualnu podrsku i ucinkovitiju provedbu edukacije

e KoriStenje platforme otvorenog obrazovnog sadrzaja (OER
platforma): Platforma je vrijedno srediSte za dostupnost edukativnih
materijala. Osigurajte unaprijed dobru edukaciju kako bi ciljna skupina mogla
iskoristiti moguénosti platforme.
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6. Kako biti u interakciji s BOOMER Virtualnim kutkom

U kontekstu projekta kao Sto je BOOMER, usmjerenog na digitalno opismenjavanje
starijih osoba kako bi se smanjio drustveni i medugeneracijski jaz uzrokovan digitalnom
transformacijom, prisutnost Platforme otvorenih obrazovnih resursa je neizostavan
element. predstavlja repozitorij projektnih rezultata i
digitalni prostor za ucenje i angazman zajednice s nizom funkcionalnosti i znacajki
posebno definiranih za podrsku najve¢em mogucéem ucinku projekta:

Rezultati stalno dostupni u otvorenom, besplatnom i visejezichom
formatu: Korisnici mogu pristupiti projektnim rezultatima bez potrebe za
registracijom i u bilo koje vrijeme, fleksibilno se prilagodavajuéi rasporedima
svake osobe. Moguénost objave rezultata u razli¢itim formatima takoder
omogucuje povecani uc¢inak na jednostavan nacin jer im se moZze pristupiti s
bilo kojeg mjesta u svijetu na engleskom, hrvatskom, Spanjolskom, talijanskom
i njemackom jeziku

Prikupljanje anonimnih statistika: Kako bi se bolje razumio generirani
uéinak, platforma ima funkcionalnosti koje prikupljaju statistike, u skladu s
GDPR-om. Zahvaljujuci tome znamo da je platforma vec prikupila vise od 40.000
posjeta od svog otvaranja

Prostor online zajednice: Platforma takoder sluzi kao digitalni prostor u
kojem se okupljaju razliciti suradnici koji se pridruze projektu omogucujuéi bilo
kojoj organizaciji — ciljnim skupinama i dionicima — da posalju svoju prijavu za
suradnju u projektu i dobiju vidljivost i pristup materijalima i umrezavanje

Novosti: Virtualni kutak nije samo repozitorij rezultata, vec i informacijska
tocka gdje korisnici i dionici mogu dobiti najnovije vijesti, iskustva i azuriranja o
projektu

Edukacije: Predstavljajuci platformu za e-ucenje, BOOMER Virtualni kutak nudi
niz funkcionalnosti u smjestanju edukativnih materijala koji omogucuju
ucinkovito stjecanje kompetencija. Ove funkcionalnosti predstavljaju jedno od
najvaznijih sredstava za postizanje rezultata, kao Sto je opisano u nastavku.
Zahvaljujuéi funkcionalnostima prikupljanja statistike, znamo da platforma vec
ima viSe od 900 korisnika u online edukaciji

Poslovna podrska: Poslovna podrska je privatni dio platforme kojem partneri
mogu pristupiti s korisnickim imenom i lozinkom, koji partnerima omogucuje
jednostavno ucitavanje i azuriranje sadrzaja na platformi odrazavajuéi promjene
u javnom dijelu. Predstavlja sredstvo za poboljSanje ucinkovitosti radnih procesa
smanjenjem potrebe za intervencijom nadleznih programera.

Sve te znacajke rezultiraju platformom koju mogu koristiti razliciti dionici i prakticari u
obrazovanju odraslih buduéi da platforma ima Sirok potencijal za prilagodljivost.
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Njegova dostupnost tijekom 24 mjeseca provedbe projekta, i najmanje 3 dodatne
godine nakon njegovog zavrsSetka, olakSava dostupnost edukativnih materijala ciljnim
skupinama na jednostavan nacin.

Iskustvo tijekom provedbe projekta rezultiralo je implementacijom niza funkcionalnosti
e-uCenja koje predstavljaju najbolju praksu koju trebaju slijediti stru¢njaci u
obrazovanju odraslih kako bi se povecala ucinkovitost izlozenog edukativnog sadrzaja:

Formati: BOOMER platforma podrzava mnostvo formata: tekst, pdf, ppt, doc,
video itd. Vazno je osigurati podrsku za Siroki raspon digitalnih formata jer
omogucuje Siri raspon dostupnih resursa

Povratna informacija: Osiguravanje slanja komentara korisnicima bit ¢e
pozitivno iz dva razloga: (1) ucinit ¢e da se osjecaju saslusanim odrazavajuci
vaznu ulogu koju igraju u provedbi projekta i (2) omogucit ¢e implementatorima
da generiraju poboljSanja u sadrzaju i funkcionalnosti. U tu svrhu BOOMER
platforma ima obrazac za povratne informacije povezan sa svakom edukacijom
kao i kontakt e-mail adresu

Igrifikacija: Igrifikacija u obrazovanju ima brojne dokazane prednosti,
poboljSava paméenije i olakSava proces stjecanja vjestina. U tom smislu, projekt
BOOMER koristi pojmovnik u svim edukativnim materijalima kako bi stvorio igru
pogadanja rijei pomocu definicije, poticuéi korisnike da shvate najvaznije
pojmove. Takoder, postoje i pitanja viSestrukog izbora za samoocjenjivanje

Vrednovanje kompetencija: Vrednovanje ste¢enih kompetencija neophodno
je u svakom osposobljavanju, ali postoji mnogo nacina da mu se pristupi. U
slucaju projekta BOOMER ova se provjera kompetencija provodi putem potvrde
o zavrSetku modula koju generira sustav i koju automatski izdaje platforma
nakon zavrSetka testa odredene edukacije s vise od 75% tocnih odgovora

Pristupacnost: Pristupacnost je vazna za sve dobne skupine, ali joS viSe za
starije segmente stanovnistva jer su oni skloniji oste¢enjima vida. Stoga je
vazno osigurati funkcionalnosti koje im olakSavaju pristup edukacijama. U
slu¢aju projekta BOOMER, platforma ima funkcije promjene veliine teksta i
izmjene kontrasta boja stranice, kao i funkciju pretvaranja teksta u govor u
svakoj od edukacija.

Koristenjem gore navedenih funkcionalnosti i dobrih praksi za e-ucenja bit ¢e moguce
olaksati pristup edukacijama, kao i poboljSati njezinu isporuku ciljnoj skupini
iskoriStavanjem punog potencijala koji pruzaju digitalni resursi i alati poboljSavajuci
ponudu obrazovanja odraslih dostupnu u zemljama konzorcija i EU.
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7. Prilagodena promocija i vrednovanje BOOMER rezultata

Projekt BOOMER, usmijeren na poboljSanje digitalne pismenosti medu starijim
osobama, koristi nekoliko ucinkovitih promotivnih strategija i alata za dopiranje do
ciljane publike i dionika. Projekt je koristio sve dostupne promotivne i diseminacijske
alate za doprijeti do najSire moguce ciljne skupine. Za pocetne najave pokretanja
projekta koriSteni su najposjeceniji portali s novostima u Hrvatskoj, sto je omogudilo
da projekt dosegne veliku publiku (milijune ljudi) u ranoj fazi. Okrugli stol u Zagrebu
privukao je vise od 200 sudionika iz ciljne skupine, ali i lokalnih i europskih kreatora
politika, Sto je pomoglo projektu da dosegne viSu razinu. Ista vijest naknadno je
prenijeta u drugim zemljama putem mreznih stranica i drustvenih mreza pojedinacnih
partnerskih organizacija ukljucenih u projekt, a na europskoj razini, objedinjeno u
smislu konzorcija, putem mrezne stranice projekta — BOOMER Virtualni kutak.

Promotivne strategije i alati:

e Radionice i aktivnosti testiranja i vrednovanja: Projekt organizira
radionice, diseminacijske dogadaje i pilot edukativne sesije u svim zemljama
ukljucenim u projekt i u raznim regijama. Na primjer, u hrvatskim su Zupanijama
odrzane radionice koje su pokrivale klju¢ne teme kao Sto su sigurnost na
internetu, prepoznavanje dezinformacija i upravljanje osobnim financijama u
digitalnom okruienju. Isto je organizirano i u drugim zemljama projekta (Belgija,
Njemacka, Italija i Spanjolska) koristedi iste materijale koji su izlozeni u razlicitim
kulturama i kontekstima, a zatim prilagodeni specificnim potrebama ciljane
publike i ekosustava. Ove interaktivne sesije osmisljene su kako bi odgovorile
na specifitne potrebe starijih osoba pruZajuéi teoretsko znanje i prakticne
vjestine za svakodnevnu primjenu. Oni takoder ukljuCuju aktere obrazovanja
odraslih i dionike kako bi se upotrijebili rezultati BOOMER projekta te podigla
svijest 0 medusobno povezanim problemima i prilikama

o Diseminacijski nacini multiplikativnih dogadaja: Okrugli stol odrzan u
Zagrebu “Digitalne vjestine u trecoj Zivotnoj dobi” okupio je Siru publiku, a
prezentacija rezultata projekta odrzana je na Ekonomskom fakultetu Zagreb. Na
okruglom stolu sudjelovali su predstavnici Europske komisije, Ministarstva rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike i Agencije za mobilnost i
programe EU. Dana 28. lipnja 2023. Matica umirovljenika Hrvatske, najveca
udruga starijih osoba u Hrvatskoj, odrzala je dogadanje u sklopu aktivnosti
projekta SENIOR 2030. Predstavnici projekta BOOMER bili su pozvani da
predstave postignu¢a projekta i buduce planove. Prezentacija rezultata
istrazivanja projekta BOOMER izazvala je znacajan interes medu starijim
sudionicima. Ove sesije istaknule su ciljeve projekta, uloge konzorcija i prednosti
projektne internetske platforme. NajSiri domet postignut je gostovanjem nase
predstavnice Nikoline Pejovi¢ na drzavnoj televiziji u studenom 2023. u
jutarnjem programu Dobro jutro Hrvatska — emisiji “Tre¢a dob” posveéenoj
starijoj populaciji. Nakon emitiranja, pocCeli su pristizati pozivi od starijih osoba
koje su nestrpljivo iSCekivale najavljene radionice uzivo u svim hrvatskim
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zupanijama. U svibnju i lipnju, uz pomo¢ Matice umirovljenika Hrvatske, koja je
pozvala lokalne celnike udruga umirovljenika na okupljanje umirovljenika,
hrvatski partneri obavili su posjete uzivo u hrvatskim Zupanijama i educirali
zainteresirane umirovljenike o projektu BOOMER i bitnim digitalnim vjeStinama
potrebnim za snalazenje u danasnjem svijetu

Partnerstvo i suradnja: Projekt suraduje s raznim institucijama i
organizacijama diljem Europe, ukljucujuéi sveucilista, telekom tvrtke te klubove
i udruge umirovljenika. Ova partnerstva pomazu u prosirenju dosega i utjecaja
projekta kroz zajednicke resurse i stru¢nost zahvaljujuéi mrezi neformalnih
predstavnika.

Komunikacijski kanali i platforme

Projekt BOOMER koristi kombinaciju komunikacijskih kanala i platformi za
maksimiziranje ucinka:

Online platforme: BOOMER Virtualni kutak dostupan je online i offline putem
preuzimanja materijala, ne zahtijeva registraciju, Sto osigurava jednostavan
pristup starijim osobama. Ova platforma sluzi kao repozitorij za obrazovne
sadrzaje, koji su besplatno stalno dostupni

Televizijski i medijski nastupi: Promotivhe kampanje prilagodene starijim
osobama ukljuéuju prezentacije na nacionalnoj televiziji kako bi se doprlo do
Sire publike, osobito onih koji su manje upoznati s internetskim resursima.
Gostovanjem na nacionalnoj televiziji u jutarnjem programu BOOMER je doSao
do Siroke domace publike.

Mjerila ucinkovitosti i povratne informacije

Ucinkovitost promotivnih aktivnosti mjeri se kroz:

Co-funded by
the European Union

Stope sudjelovanja: Preko 600 korisnika iz Hrvatske i svih ostalih zemalja
sudjelovalo je u edukativhom sadrzaju razvijenom u okviru projekta, online i
fizicki

Doseg publike: Dosegnuta publika: Putem TV i portala s vijestima BOOMER
Virtualnog kutka i institucionalnih mreznih stranica partnera, najSira publika
dosegla je milijunske brojeve

Povratne informacije s radionica i aktivnosti testiranja i vrednovanja:
Ove povratne informacije pomazu u procjeni prakticne primjene poucavanih
vjestina i identificiranju podrucja za poboljSanje. Ovo je klju¢no za konacnu
prilagodbu obrazovnog sadrzaja i metoda provedbe kako bi se bolje zadovoljile
potrebe starijih osoba.
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8. Kljucni naglasci i preporuke za buducu upotrebu projekta BOOMER u
obrazovanju odraslih

Projekt BOOMER pruZio je neprocjenjiv uvid u izazove i mogucnosti povezane s
poboljSanjem digitalne pismenosti medu starijim osobama kroz obrazovanje odraslih.
Ovo poglavlje istice klju¢ne nalaze, najbolje prakse i strateske preporuke za usvajanje
rezultata projekta i buducih inicijativa osiguravajuéi odrzivost i Siru primjenu BOOMER
smjernica za implementaciju.

Sazetak glavnih rezultata i iskustava stecenih tijekom projekta:
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Prilagodeni sadrzaj digitalne pismenosti: Projekt BOOMER ukazao je na
vaznost razvoja sadrzaja digitalne pismenosti koji je posebno prilagoden
potrebama starijih osoba. UsredotoCujuci se na relevantne i prakti¢ne vjestine,
kao Sto su online sigurnost, pismenost o e-zdravlju i upravljanje digitalnim
identitetom, projekt je uspjesno ukljucio starije osobe i bavio se njihovim
specificnim problemima i izazovima

Interaktivno ucenje i ucenje kroz igru: UkljuCivanje interaktivnih
elemenata, kao Sto su kvizovi, krizaljke i demo videozapisi, pokazalo se vrlo
ucinkovitim za angazman i pamcenja polaznika. Koristenje igrifikacije posebno
se pokazalo kao vrijedan alat koji proces ucenja Cini ugodnijim i motivirajuéim
za starije sudionike

Kombinirani pristup ucenju: Kombinacija radionica licem u lice i online
modula ucenja bila je kljucna u prilagodavanju razlicitih preferencija ucenja i
razina medu starijim osobama. Fleksibilnost koju nudi ovaj mjeSoviti pristup
omogucuje polaznicima da napreduju vlastitim tempom koriste¢i prednosti
osobne interakcije i podrske

Vaznost pristupa usmjerenog na polaznike: Projekt BOOMER osnazio je
vaznost stavljanja polaznika u srediSte obrazovnog procesa. Ukljudivanjem
starijih osoba i praktiCara u obrazovanju odraslih u razvoj i provijeru sadrzaja,
projekt je osigurao da su edukativni materijali relevantni, pristupacni i
prilagodeni korisniku, Sto je rezultiralo veéim angazmanom i boljim ishodima
ucenja

Odrzivost i fleksibilnost edukativnih sadrzaja: Prilagodljivost BOOMER
edukativnih sadrzaja omogucuje njihovu integraciju u razliCite obrazovne
kontekste, Sto ga Cini svestranim resursom za praktiare u obrazovanju odraslih.
Ova fleksibilnost osigurava da se sadrzaj moZze kontinuirano azurirati i prilagoditi
kako bi zadovoljio rastuce potrebe starijih osoba
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Strateske preporuke za buduce inicijative:

Promicati medusektorske suradnje: Poticati suradnju izmedu praktiara u
obrazovanju odraslih, pruzatelja zdravstvenih usluga, tehnoloskih tvrtki, visokih
ucilista i drugih organizacija u drustvu kako bi se stvorila sveobuhvatna mreza
podrsSke za starije osobe. Ova suradnja moze pomodi u rjeSavanju visestrukih
potreba starijih osoba i osigurati odrzivost inicijativa za digitalno opismenjavanije

Prosiriti i diversificirati ponudu sadrzaja: Buduce inicijative trebale bi
razmotriti proSirenje raspona tema u edukacijama digitalne pismenosti kako bi
se ukljucile nove tehnologije, kao Sto su umijetna inteligencija i telemedicina te
dublji uvid u podrucja poput internetskog bankarstva i koristenja drustvenih
medija. To ¢e osigurati da edukacija ostane relevantna i da je u skladu s
digitalnim okruzenjem koje se brzo mijenja

Iskoristiti tehnologiju za kontinuiranu ukljucenost: Koristiti digitalne
platforme i alate za odrzavanje kontinuiranog angazmana s polaznicima cak i
nakon zavrSetka formalne edukacije. To moze ukljucivati razvoj online zajednica,
povremene edukacije kako bi se osvjezilo znanje i pristup repozitoriju azuriranih
resursa za podrsku kontinuiranom ucenju i razvoju vijestina

Sire implikacije i utjecaj:
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Jacanje ekosustava obrazovanja odraslih: Usvajanje i integriranje
BOOMER strategije moze znacajno poboljsati kapacitet ekosustava obrazovanja
odraslih za ublazavanje digitalnog jaza medu starijim osobama. Omogucujuci
praktiCarima u obrazovanju odraslih dobro strukturiran, fleksibilan edukativni
sadrzaj usmjeren na ucenike, BOOMER je postavio nove materijale i moguénosti
za obrazovanije o digitalnoj pismenosti za starije osobe

Sirenje utjecaja izvan obrazovanja odraslih: Uvidi i metodologije razvijene
kroz projekt BOOMER mogu se prosiriti izvan ekosustava obrazovanja odraslih
kako bi koristili drugim poljima, kao Sto su zdravstvena skrb, javne usluge,
visoko obrazovanje, strukovno obrazovanje i razvoj zajednice. Naglasak na
prakticnim vjestinama i koristenju igrifikacije i kombiniranog ucenja moze se
prilagoditi razli¢itim kontekstima kako bi se osnazile razliCite ciljne skupine i
premostili drugi oblici digitalne nejednakosti

Poticanje inovacija u praksama odraslih: Uspjeh projekta BOOMER
naglasava potrebu za stalnim inovacijama u praksama obrazovanja odraslih.
Prihvacanje novih tehnologija, pedagoskih pristupa i okvira suradnje bit ée
klju¢no u osiguravanju da obrazovanje o digitalnoj pismenosti ostane ucinkovito
i ukljucivo za sve polaznike, posebno za najosjetljivije skupine u digitalnom dobu.
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Projekt BOOMER osigurao je ¢vrste temelje za unapredenje digitalne pismenosti medu
starijim osobama, nudedi vrijedne uvide i prakticne preporuke koje mogu voditi buduce
napore u obrazovanju odraslih i Sire. Nadogradujuéi se na ove uspjehe i kontinuirano
prilagodavajuci se potrebama polaznika, prakti¢ari u obrazovanju odraslih i dionici
mogu odigrati kljuénu ulogu u premos¢ivanju digitalnog jaza i poticanju inkluzivnijeg
digitalnog drustva.
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